
Sistema di Valata@one dele Peformance 

delpersonale dei liueIIi 



Sistema d i  V a l u t a z i o n e d e ~ e  perforrnance del  personale di liveUi 

, . 
Art. 1 Mi,urtl@ne r vnbt/la@,~e nPUape$~rmm,a iafivd71ale delpcrronale dei bvelli ' 1  , .; 

1 : 
:' 1 

La mis-ione e la valutaaio~~e ddla pe~Eormmce individuale del personale dei live& t halizzara a: 

,) migliorare le loco presrazioni orientandole verso una sempre miglioce partedpazione dei singoli al 

raggiungLnento degli obiettivi dell'enrr; 

4 rendere esplidro, mparente e analiiico il procrsso di valutazione informale presente in ogni 

organkzazione superando i diferti di generiata e ambigvita dei ristcmi inform& di vduta$one; 

valorizzare al megtio le dsorse umane dell'ente facendo emergerr sia Ic esigcnze e le condizioni per un 
, . 

*or impicgo del pmonale, sia le evmtuali esigenzeed oppo&nit;d di founuionc; . I . : i . !  , ,  
, , 

d) orientare i compoctmenti ~r~anizzativiverso obiettivi prevalenG o modah& nuow di lavoro, ' ii$ 
J d e h l e  occasioni formalizzate di scambio di informazioni e valutazioni sulle condizioni di l a~oro  r su i 

1 I . ; . I  
mni gli aspetti di micro -organirzazione . , i t /  

I 
I i 

L, : 
I i i 1 1 ;  

La nlirmzione e la v a l u t a h x  svolte dai Dirigenti o.Respdnsabile d i ~ n i t i  Orgaizrativa sulla prrfurmance 1 1  ; .  c.! 
I i i 

indioiduale del personale dci liveUi 6 collegar:ata: ' s 

.) al raggiungimento di specitid obiettivi di b p p o  o individud. Questi u l t b  devono esserc cosrcnd con 

gli obiettivi dell'uniti organizzativa nellaquale si collocano le unid di personale o ~ e t t o  di valutazione. 

: Patanto iI Dirigente di  dferimento provvederi ad assegnare gli obietnvi di cui utilizzando come i 
' !  ' / 

fonre gli &iclcivi asrcgnati all2 propns nnirh orgmizzativa di riferimento. 

b) alla qualiti del conuibuto assimato d a  performance dell'uniti organizzativa di appaaenenza. La qu&tA 

del convlbuto P misurata in relazionc n parameti rluali I'accuratezza nello svolgjmenro dei cornpiti 

attdbuiti; 

.J dle cornpetenze dimatrate ed compo&enu profession& e org*nizzdvi. 

A ~ L  zAi~~,,R.i~~t &li oejItiii; ; 1 1  . , ! 1 i 
II D i e n t e ,  sulla scorta degL obiertM ntevuu per la sua area o{gmizzativa, nell'ambito del process0 di ' : l i i . :  

progcammazione, dopo consultazione con ~iascun dipendente da esso, funzionalmente dipendente, arreplx a : 
I 

quesd gli obietdvi da peaepke.  1 1  i / I  j 
T:a?scgnazione degli obiettivi al personale dipendent'e interviene enuo 15 gg. lavorativi d.& data di 1 I ;  I . . 

approvazione del Pinno degli Obietti~i diperfomance daparte dell'Orgnno esecutivo dell'ente. 

A 



Ciastun obiettivo deve avere un corredo 6 indcatori appropiad e significativi (prefedbhente numerici 

od in altro dehibili in forma descdttiva) al £me di rappresentare la quantiti e la qualiti;dci risulrah vaBgiunti in 

termini roncreti c riscontrabili. 

I cdteri da srguire pcr la corretta cnsrnuione degti obiettivi da assegnare a1 pfmmale dei livelli sono 

come appresso indicali: ! 
I . , . .  ! I 

v perrhcnza dspetto agli obiekivi fissiti nrll'iand dcgli bbiettivi dill'erformance : ' 
. coerenza ed aderenza dspetto all= mabsioni ascriLtc/ascdvibk d a  categod e alla declaratoria di 

! 
appaacuenza ; 

. ,  , 
devanza e significati%ti dell'obiemvo ris~etto agli obiemvj contkuti nel piano + cui & Ictt a); 

d, mirmbiliti concrera e chmm, onde consentire 18 veifica senza ambiguiti dell' effemvo raggiunghrnto 

&chimione dci valori attesi 

I1 Dlrigente pub convocare ilpposiu inconvi informtiG halizzati a chiadre eventuah incertezze, nonchC 

a predspoue ie misure operative di dertagliu utili a1 pcrseguunento degli obiem\% e d a  predisposizione degli 

rtnvnenti necessm d a  dlevazionc dei dau occorrenti per l'eleborazioue degli kdicatori. 

Ad. 3 Cor~odme~~/ip~fesrrOna/r 

Si definircono " c o ~ o d a m e ~ ~ t i  r cqairo' organiz~a/i,r? i fatton di valu?azionc che hanno namn 

prrvalrntemente qualitadva, con una pate supgcttiw. Con riferimento a quesd fattori 2 valutato l'eseccizio pik o 

meno positiva ddpruprio ruolo da pate del vahrito. . 

Le mmpetenze ogcgruo di valu&ione, s d n n n  celte dal  Didgenre o Rcsponsabile di Uniti 

Organizzativa second0 le spedficiti del proqrio personde e inrelvione klle specificiti dell'uniti organizrativa di 

liferinento. I1 Dirigente o Responsahk d Uniti Orpizrativa pud d o m a r e  anm!almente il su dcscdtto 

dizionario dcllc competenze e i comportamenti oggetto d valutazione. 



Cat. D 

- &iativa c propos~tivid: - capacih di risolvere i problemi, 
- autonomia; 

Ini,7'afiwpemnole olm&L'orom~nto del - capanti di cogliere le oppomnid Indca la capaciti di predispoire o 
pmpno lumv delle innovazioni tccnologiche; propo~re soluzioni operative funzionali 

Innwativitb alla all'attir~tl lavorariua, di svolgcre in - capaciti di contribukc 
. aumnomia il lavoro~ assegnato e di tmsformazioiooe dcl sistema;. 

Airfo~iot,tiu ncllo ruobimeato &IIe otfivitd iicercare gli suunlenti adcguati per la 
legotgore ol mob 

- capacith di individuate e proporre realizzaione deuo stesso, 
regole e modaliti opcrauve nuove; - . . - - ~ 

Comportamento 

- 
- eoncorso all'iintroduzione & 

~ ~ strumenti grstionali innovatixl. . . ~ -~ 

- -capadti di rtandardizzwe le 
procedure (amministrative Denota I'attenzione a l  corretto udlizzo 

-~ -.- 
operaiivc), finhzanddle- 91 e-~. programmazione delle usorse Gestione risorse economiche e / o  C& &IC riio~re/imme~~fii~n~~afen 

srrumentali recupero dell'eEfidenza; econormche assegnarr (controllo delle 
arsegnare - sel,sibilitH a"a r ~ o n ~ z z a z i o n e  de, enuate e presidio d d e  spese) e degfi 

strumenti in dotazionc processi. 

~. .. . . . 

Principali caratteristiche I fattod di valutazionc I Valutazione compless~a 

Relazione e integranone 

- cornunicazione e capacitl 
relaionale con i colleghi, 

- partecipazione alla vita '+aid di appflo mtzfleto ne!smppo di 
b w m  

Denoa la capaciti di coinvolgersi nel 
gruppo di lavoro cond~videndonr 
metodi e strumenti e operando 

organizzativa; concretamcnte per li raggiun!p~cnto - capacitl di lavorare in team. 1 degh . objetuv~. . . . I 
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I Cat. B I - ~- 

2 

1 a n o ~ t " i t l  

Gcstione risorse cconomichc e / o  
strumentali .. 

. . 
Rapporti con PunitH opaativa di 1 - disionibitd alla tempomica 1 ;& obiettivl gcstionali concurdad c od 

avvanencnza 1 Di$o~i@;fd r n'mprirr i m m ~ i o d  ~2bgor;a Mnarlone dcj fiuse; & hx.oro acco&cre dtcrion c~ifiCnzc ddell'mr+ I 

Valuazione ro~nplcssiva 

Denota la capaciti di rapporiarsi dal punto 
di v ~ t a  rclazionalc c produtrivo, cun il 
gruppo di lavnro, cot, i collcghi dd'Ence 

Cotnportamcnto 

~. 

Orientamento alla qualiti dci servizi 
. .~ 

\ . . .  

I .. --- 

I all'intrrnn dell'uniti di appactenen~a~in- - s wolgcrc le prcswzioni 
r;yione di evcnd nm programmati chc professiai~di in condtzioni di mergunra c 

Firi~ibibtd neUe .\it&oni 1 emergonza li influenrano. in tempi e modaliri divcrsi da qudl: abimali. 

Adogua tep  neUo ruo&imento dcUn mottiom' 
amibuirr 

pp-pp 

Cnadi~i c d ~ g l ' r t m r n t ) i ~ ~ ~ m e ~ ~ t i l n  nrrgmte 

- ~ r - ~  ~ ~ 

cui B esplicata la pesaaione lavoradva ~~~~t~ h capadti & ~lazionacsi con i 
CapacitH di intcrpretazione dei bisogni . ~~.~ 

Qwdtd edwd.cia # e h  mamione i m L  ed odentarr coucntcmcntc'il propris &;iio;-- comprendrndonr i bisogni c c programmazione dci servizi compormmento; assummdo un comportsmcnto adeyato. 

Relazionc e integrazione 

Pnnupdi carattcdsdchc 

~. . . ~. 
Competenp r tiroptitr i morrriori artnbuite 

. . . . 

. . ~ . .  Q&td dahprcjcnin in nmi~iio 

- liveUo dellc conoscenzc rispctm alla 
poshione dcoperta. 

fattod di valuwionc 

- comunicaaionr t. capaciti rcladouak 
con i rnUeg1~ 

- iniziahva c ppmposidwrH, - npaciei di tirolvcre i problemj; 
- aumnomis. 

.. . 
- "spcthJ dei dci procedi D6"dtP~lakapariti di rispondere quafit; 

. p,,cisionc nCU'applicnione dcUc rrgolc richicsta ocll'mbitu d e h  ~ r e s h z i a c  

chc disdplioano le atdviti c lc procedure. - 

- xdalutlxione dcUa regolarc prescnza ia lndica la continziti dntncc$biiti ncl 
scm+io ionel tempo di lavnro in termini luoy ncl t e q o  di lavoro; dcnata h 
coanidvi, relaeiundi e fisid. disoonibiliti ad adanaic il prwrio lavoru 

di~por'omnmrorr"~NPP dii~mra 

lndica 13 capadti di svalgerc con 
affidabiti c aneozioiioae II hwm asscpato 

- pmtecipauione d a  +a orwizsdvu: fmi~eono dcuc suc prcsizioni, con i - capaciti di llavorare in team. 1 D ipnt i  o Responsabde di Unit& 

I Oreanizzativa. 

- gcstione attcnm ed efficicnte dcUe ~~~~t~ l'attcmionc &a propria immaginc 
af,jclate, c a$ strumcnti/zrtrrsr~rur~ assc&m>ati 





Atl. 4 Agyi@rnanren/o do~L/cg/iobi~/li~i : 
, , 1 

Qudora nel eorso dell'anno glt obiettivi di paforrn&ce assegn# a1 Didgcnte 4 Rerponsab~le di Unit2 i 
Orymizzadva dovessero s u b e  ddle modif~che, ib stesso prd?cde, no4 alrre il 30 s e ~ ~ m b r e ,  ad integrare o a ' 

1 
modificve gli obiettivi iviasscgnati dpernonalr deiliveF funu~pnPlmente! da questi dipe"dente. F fatta sdva k i I 

I 
possibiliti per d D i r i n t r  o Rcsponsnbile di ~ n i t i  Organ&zatim, adche a pivlo obiettivi di performance 

, 1 . I 8, . I ; $  
invariad, nlodiGcarc l'assegnazionc degli obiettivi persbnale funzionaknte dipendente; , ?  

' : 
; i 

. , : . ! . 

Ad, I Voh,tu?ione inlz,i.ntdia de/pPr~onu/e eiw/h 

Entco il 30 Giugno il Didgente o Responsabile di Uni~h Organlzz;rtiva, sub bast delle informazioni 

emergend dai sistemi di controllo attivi neU'EEnte e dai dad afferenu l g l i  indicated di performance, elabora le 

valulazioni individuali intermedic. 

I n  sede di rnisunzione r vdurazionc intermedia pub esscrr concordats la variazione degli indicatori e/o 

del valore di performance atteso, dele fanti dei dari c/o deUe metodologie di stlna, nel rispetto dei pnncipi 

oggerto dell'accordo di  concertazione con le OO.SS. 

La valutazione intermedia si esp-e con un giudizio numedco. I1 Didgnlle o Responsnbilile di Unirb 

Orgmkzadva indica per iscritto, se del caso, glj elemend di criticit'l dlevati anche s d a  base di informazioni 

acquisite attraverso gli altti strumenti di conrrollo attiva6 nell'hte. 

Gb esiu dele valucazio~~i intermedie mno cnhunicati in foJa scdtta, irganizzando, se opportuno, 

colloqui rli gruppo o lndividuali. 

Ciascun Didgrntc o Responsabile di Unid Oreanizzativa entro il mese di Gennaio di ciascun anno prowede ad 

cffctolare la valutazinne del personale lor0 assegnato second0 lc procedure pcwiste nel presmte sistenla di 

misurazione e valutazione d d e  performance . Entro in predetra data il Dirigente o I<esponsabile di Umta 

Organizzativa: 

UJ complla in scheda di valutazione in merito ai risultati raggunti, atrribuendo per ciascun obietnvo un 

coeffidente di raggiunpimento di risultato, mediante il dcorso ad una scala dt valori, compresa WA 0 r 5; 

h) compila la scheda di valutazione in m d t o  a compoaamend profrssiundi, artdbuendo per darcun 

cornportamento un coefficiente di adeguatezza, rnrdiante 11 ricarso ad una sc& di valori, compresa rra 0 

e 5; 

L'aver riportnto s-ioni disciplinari e/o comportan~enti organizzativi ~conducib'ili a h  responsabllith del 

valotando che concorrano a determinare il mancato tispend dele scadenze tempor& indicate d,& presente 
1 

proccdura di valutazione, sono comunque m o h  d' lmpossibilith di nftribuzione del massimo puntewo. I'er 

dascun obiettivo, il "punteggio" (esp&ibile hd'aua second; c i h  decimde) e dato d i  prodotto "pe,o" pcr il 

"coeffidente di dsultato". II "punteg@o mtale" e dato inve~r  dalla mcdia dei pint& conrepiti s d l s  












